ETIKAI KODEX

Az Etikai Kédex célja, hogy az 6énkéntes LOSZ tagok, a vallalkozdk kozossége, az lzleti élet
minden szereplGje szamdra utat mutasson a tisztességes, becsiletes Uzleti magatartas, az
elvarhatd piaci és mas Gzleti cselekedetek tekintetében. Ezen tulmenden alapul szolgal az
etikai eljardsokhoz és daltalaban a vallalkozék, a piaci szerepl6k magatartdsa kialakitasahoz és
megitéléséhez. A kédex a LOSZ tagok kdzosségének alldaspontjat képviseli erkdlcsos és nem
erkolcsos Uzleti magatartds tekintetében. Célja tovabba annak kinyilvanitdsa, hogy a
jogszabalyokon tulmutatd, fokozott erkolcsi-etikai kdvetkezményeknek valé megfelelést a
LOSZ tagok az Uzleti életben tanusitott magatartasuk sordn vallaljak és torekednek annak
betartasara. A kddex hasznalatdban akkor is indokolt a szakmai-etikai normakat figyelembe
venni, ha az adott vdllalkozé nem tagja a szakmai szervezetnek.

1.1. Az uzleti élet szereplSinek magatartasa

A tervez6 munka valamennyi mozzanatat, a piaci szerepl6k minden cselekedetét
lehetetlen csupdn jogi, kozgazdasdagi vagy hatalmi eszkdzokkel szabalyozni. Az lzleti élet
alakulasaban nagy szerepe van a résztvev6k magatartasanak, a kialakult szokdsoknak, az
altalanosan elfogadott és kialakult gyakorlatnak és a szerepl6 személyek magatartasanak is.
Az Uzleti élet sikere szamara elkerlilhetetlen a résztvev6k egymas iranti bizalma, melyet az
erkolcsi normak kovetése garantalt. A kddex vallalja az a feladatot, hogy megvilagitsa, mely
magatartasok tekinthetéek erkolcsosnek, melyek kevésbé elfogadhatdéak vagy éppen
elfogadhatatlanok a LOSZ tagjai szamara.

1.2. Az erkdlcsds magatartas kovetésének igénye

Megallapithatod, hogy az erkdlcsos, kozosségi érdekeket és értékeket is respektald
vallalkozdsok hosszabb tavon sikeresebbek, mint a kdrnyezeti hatdsokat semmibe vevék. A
vallalkozasok feladata nemcsak a haszonszerzés, hanem a ko6zjé, valamint a kisebb és
nagyobb kozosségek szolgdlata is. A magatartasi formak onkéntes és kovetkezetes betartasa
biztositja, hogy az Uzleti élet egészének tarsadalmi megitélése kedvezs legyen.

1.3. A LOSZ tagok Uzleti magatartasat befolyasold szempontok

A tagoknak egyszerre harom kovetelménynek kell eleget tennilk: szolgdlniuk kell
sajat Uzleti érdekeit, jogkdvets és jogtisztel6 modon kell eljdrniuk, és be kell tartaniuk az
erkolcsi-etikai normakat. Nem lehet még id6legesen sem valamely szempontot a tébbiek
rovasara érvényesiteni.



1.4. Az Uzleti erkolcsbe, tisztességbe Utk6z6 magatartas akkor is elitélendd,
biralatra és orvoslasra érdemes, ha jogszabalyok nem tiltjak.

Erkolcstelen az irott joggal kifejezetten nem ellentétes magatartds, ha ez a
joghézagok, a jogi ellentmonddsok és a kiskapuk kihasznaldsaval haszonszerzésre irdnyul,
kilondsen akkor, ha ezzel egy kozosségnek vagy partnereiknek kart okoznak.

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A kédex hatdlya

A gyakorlati alkalmazasban a kédex hatdlya érvényesil a LOSZ tagjaira,
vezetGire, alkalmazottaira. Minden taggal meg kell ismertetni a kédexet abbdl a célbdl, hogy
tevékenységiikben az itt lefektetett elveket, normdakat érvényesitsék. Megismerése egyben
kifejezi azt is, hogy a tagok alavetik magukat a kédex elGirasainak.

2.2. A kédex értelmezése

A koOzérthetGség érekében a kdodex gyakran haszndl rokon értelmi kifejezéseket,
példaul: tisztességes, erkolcsos, etikus, tilos, nem elfogadhatd, erkdlcstelen, tisztességtelen.
Ezek a kifejezések kizardlag erkodlcsi értelmében, magatartasi ajanlasként értelmezhetdék, és
az etikai bizottsag értékitéletét segitik.

A kédex pontjainak megfogalmazasai nem jelentik az etikai magatartasok tételes, kimeritd,
hogy el6segitsék a konkrét felsorolasat. Céljuk etikai megitélését, eldontését, tovabba az
etikus piaci magatartas érvényeslilését.

2.3. A kédex és a jogrend viszonya

A vallalkozoknak az Uzleti tevékenységik soran jogkovetd és jogtisztel6 modon kell
eljarniuk. Mindazon kérdésekben, melyeket jogszabdlyok nem rendeznek, a kddex erkodlcsi
normai, valamint a kialakult gyakorlat és lizleti szokasok szerint kell eljarni.

2.4. A LOSZ tagsaggal 6sszefliggd kovetelmények

A LOSZ tagsaggal jard kovetelményeknek, mint példaul adatszolgaltatasok,
tagdijfizetés stb. minden tag koteles eleget tenni. A tagsdgi viszony nem jogositja fel a
vallalkozdsokat és a vallalkozékat arra, hogy a LOSZ nevében vagy képviseletébe jarjanak el,
kivéve, ha erre valasztott tisztséglik lehetGséget ad. A tagok logdjukon, névjegyiikdn
feltlintethetik érvényes LOSZ tagsagukat.

3. A vallalkozasok altalanos erkdlcsi kovetelményei



3.1. A véllalkozék az lzleti életben minden télik telhet6t tegyenek meg azért,
hogy

- irdsban vagy szoban vallalt kotelezettségeiket lelkiismeretesen és szakszer(en teljesitsék,
- j6szandéku és johiszeml lizleti magatartdst tanusitanak,

- tevékenységiiket partnereikkel a kolcsonon egylittm(ikodés szellemében folytassak,

- alkalmazottaikat méltanyos feltételekkel foglalkoztassak,

- a vallalkozéi tevékenységlik soran tartsak tiszteletben a természeti és tarsadalmi

kornyezetet.
3.2. A piaci magatartds szabalyai

A tagoktdl elvarhatd piaci magatartds szabalyainak jelent6s részét jogszabalyok
tartalmazzak. Ezek betartasa mellett elvarhaté magatartasi kovetelmények a kdvetkez6k:

3.2.1. Csak olyan kotelezettségeket vallaljon melyre felkésziilt, illetve el6reldthatdan tudja és
akarja teljesiteni.

a) A szerz6dések lényeges feltételeit illetéen készen kell allni, a szerzédésszer(
teljesitésre, kilondsen az drak, a mennyiség és a mindség vonatkozdsdban. A
szerz6déskotéskor elvarhaté gondossag mellett Uj, nem ismert tényez6k hatasaira
hivatkozni csak akkor indokolt, ha azok a szerz6déskotéskor még csak nem is voltak
valdszinUsithetdk.

b) Tisztességtelen az olyan szerz6dés, melyet abbdl a célbdl hoztak létre, hogy késve,
részben vagy hidnyosan teljesitsék, és ezzel masoknak kart okozzanak.

c) Elfogadhatatlan az a szerz6dés, amelyben valaki anyagi vagy szellemi terméket abbdl
a célbdl vasarol, hogy azt a piaci forgalombdl kivonja vagy hasznositdsat visszatartsa.

d) Megengedhetetlen a megfelel6 engedély felkésziiltség, szakképzettség és
szakértelem nélkil vallalt szerz6dés, a kontdr moddra, szakszerltlenil, rossz
min&ségben végzett munka.

e) Elfogadhatatlannak minGsiil az engedély vagy szerz6dés nélkili foglalkoztatas, a
szamla nélkdli fizetés stb.

f) Nem fogadhatd el, ha a szerz6dések teljesitése soran a vallalkozé Ugy jut anyagi
elényokhoz, hogy a természeti kdrnyezetet karositja.

3.2.2. J6 minG6ségl, megbizhatd, biztonsdgos termékeket szabad csak kinalni és forgalomba
hozni, ezekrél megfelel6 tajékoztatast kell adni, és mindezekért a vallalkozénak felelGsséget
kell vallalnia.

3.2.3. Vidllalkozok, alvallalkozék és mas kapcsolatban allé piaci szerepl6k a kolcsénos
egyenjogusag alapjan mikodjenek egyiitt.



3.2.4. Uzleti titkot bortokosanak hozzajaruldsa nélkiil, jogtalanul nem szabad megszerezni,
felhasznalni vagy massal kozdlni.

a.) Az Gzleti partnerekre vonatkozd, a kétoldalu tigyletek sordn nyert informaciokat tzleti
titokként kell kezelni, azokat harmadik fél szamara nem lehet kiadni.

b.) A vallalkozok zleti titkaik védelmének érdekében tegyék meg a szlikséges
intézkedéseket, és partnereik figyelmét is hivjak fel a titokvédelemre.

c.) Uzleti titoknak minésiilnek a gyartasi eljarasok, termék- és szolgéltatasi sajatossagok
akkor is, ha nem esnek iparjogvédelmi oltalom ala.

d.) Utanzas, illetve eredeti termékre utald jegyek hasznalata elitélendé.

e.) A szerzGi jogvédelem ald es6 termékek a jog tulajdonosanak engedélye nélkil nem
haszndlhatok fel.

f.) Az uzleti titkok felhasznaldsdval nem tisztességes masok megrendeldi korének
felderitése, azok befolyasolasa, atcsabitdsa, masok megrendeléseinek e mddon
torténd megszerzése.

g.) Kivanatos, hogy indokolt esetben a partnerek kdlcsondsen titokvédelmi nyilatkozatot
tegyenek.

3.2.5. Az Uzleti partnerek, versenytarsak jé hirnevét tiszteletben kell tartani, réluk
megalapozatlan rossz hirt vagy bizalmatlansagra alapot add informaciot hiresztelni, valds
tényeket hamis szinben vagy 06sszefliggésben feltlintetni nem megengedett.

a.) Tilos mas vallalkozé j6 hirét, hirnevét, hitelképességét, lzleti megbizhatdsagat,
fizetési készségét harmadik fél vagy nyilvanossag felé indokolatlanul vitatni, sérteni
vagy veszélyeztetni.

b.) Mas vallalkozé tudatos lejaratdsa nem megengedett.

c.) Nem tisztességes alaptalanul hiresztelni tonkremenetelt, cs6édot, felszamolast,
fizet6képtelenséget, ezek bekovetkezésének veszélyét, termékek, szolgaltatasok
alkalmatlansagat.

3.2.6. Versenytarsakkal valé kapcsolat

a.) Azonos szakmaban és érdekeltségi korben m(ikods partnerekkel korrekt kapcsolatot
kell tartani, megértéssel kell fogadni masok Uzleti érdekeit és térekvéseit.

b.) A versenytarsak (zleti magatartdsa és eredményeire vonatkozé informacidk
szerzésében nem lehet az Uzleti titkokat megsérteni.

c.) Nem tisztességes a becsliletes versengést jogtalan el6nyodk szerzésével, kiakndzasaval
megrontani.

d.) A versenytarsak eredményeinek szakmai elismerése az egész szakma tekintélyét
erGsiti.

e.) A versenytarsak kozotti olyan egylittm(ikodés, amely a piaci verseny kizarasara,
korlatozasara iranyul, nem elfogadhato.



3.2.7. Tisztességtelen a munkaerd-csdbitas, ha az a partnerek lizleti potencialjanak kifejezett
gyengitését célozza. Sulyosan elitélendd, ha célja az lzletfél titkainak megismerése.

3.2.8. Masok szolgaltatasainak, aruinak eladhatésagat ellehetetleniteni nem megengedett.
Etikatlan az arak tulzottan wvagy aranytalanul alacsonyan megallapitani, tartani,
érvényesiteni, kikényszeriteni. Figyelembe kell venni a szakmdban szokdsos arakat, az
arképzést befolydsold egyéb tényezdket, piaci viszonyokat és az etikdtlan ar mas
vallalkozdsokra gyakorolt hatdsat(ld. a LOSZ tervez6k részére késziilt arképzési ajanlatat).

3.2.9. A kdzonségkapcsolatokban (PR), reklamokban a vevdk tisztes tdjékoztatdsa elvarhato.
Tilos a fogyasztdk, megrendelSk, partnerek félrevezetése.

3.2.10. A piaci kapcsolatokban a gazdasagi er6helyzettel vald visszaélés nem elfogadhaté.

3.2.11. A fogyasztékkal megrendel6kkel szemben nem szabad tisztességtelenil egyoldalu
elényt alkalmazni.

a.) A vevék, tgyfelek, fogyasztok, megrendel6k és a vallalkozok kozotti szerz6désekben
tisztességtelen, ha nem kétoldalu szerz6dési feltételek kerlilnek alkalmazasra.

b.) Elfogadhatatlan a szerz6désben egyoldali mddositasi jog fenntartdsa, a szerz6d6 fél
jogainak korlatozasa.

c.) Nem tisztességes a partnert fizetésre kotelezni, ha a vallalkozé nem teljesit.

d.) Nem megengedhetd, hogy az egyik fél a szerz6déstdl eldlljon, ha ezt a lehet6séget a
szerz6dés a masik fél szamara nem biztositja.

3.3. A vaéllalkozdasok belsé viszonyai

Minden LOSZ tagnak vdllalkozasa bels6 viszonyainak, nyilvantartdsainak
attekinthetének kell lennitik.

3.4. Az tzleti kornyezettel és a helyi kozosségekkel vald kapcsolatok

3.4.1. A versenyeztetés, a pdalydzaton vald részvétel és a tiszta elbiraldas minden érdekelt
kotelessége. A versenyeztetés, palyaztatds soran a versenytarsak egymas kozotti, a kiirdval, a
birdléval vagy mas bennfentes, a dontést befolydsold személlyel nem megengedett. Tilos a
versenyeztetési felhivast olyan id6épontban vagy feltételekkel k6zdlni, mely nyilvanvaldan
lehetetlenné teszi az érdemleges verseny megvaldsuldsat.

Zartkorl vagy meghivdsos versenyeztetésre egyenls esélyl feleket kell meghivni, illetve el
kell kerlilni a résztev6k olyan Osszeallitdsat, amelybdl valamely fél gy6ztes vagy vesztes
pozicidja el6re lathatd. Biztositani kell, hogy minden résztvevé azonos informacidkat kapjon.
Minden dokumentumnak ugyanazon idében kell minden fél szdmdra hozzaférhetének lenni.
A potlélagos vagy kiegészité informacidokat mindenkinek meg kell kapnia. Tilos az elkésett,
formailag nem megfelel6 ajanlat figyelembe vétele. A kiiréknak a palydzat minden
résztvevijét értesiteniik kell az elbiralas eredményeirdl.



3.4.2. Rendkiviili esemény (baleset, kar, stb.) esetén elvarhatd a segitségnyujtas. Senki nem
haszndlhatja fel versenytarsa karat, tragédidjat annak kiszoritasara. Ha a kart szenvedett fél
igényli, méltanyos a szerz6dési feltételeket Ujratdrgyalni. A karosultak nem hasznalhatjak ki
helyzetiiket, csak olyan mértékl segitséget vehetnek igénybe, ami nem haladja meg a
kdzvetlen karaikat.

3.4.3. A kozvagyon, a természeti eréforrasok és kincsek kdarositdsa, tulzott, indokolatlan
haszndlatuk vagy terhelésiik nem megengedett.

3.4.5. A helyi kozosségek, iskolak, egészségiligyi és szocidlis ellatdk, sport, kulturdlis,
mUvészeti és mas kozjot szolgdld torekvések tamogatdasa minden vallalkozét erejéhez
mérten elvarhaté.

3.4.6. A fizikailag vagy szellemileg hatranyos helyzetl tgyfeleket helyzetiikhoz ill6 és méltd
maodon kell kiszolgalni.

4. A vallalkozéi munkaval 6sszefligg6 egyéb kapcsolatok

4.1. A kozhatalmat ellaté vagy arra hatast gyakorld személyek korrumpaldsa
nem megengedett.

4.2. A LOSZ vezetGségében betoltott tisztségek nem szolgalhatjak lizleti el6nyok
szerzését.

Ezek informacids el6nyoket, esetenként elbiraldsi esélyeket novel6 lehetGségeket
kinalnak, amelyeknek a piaci pozicié megerGsitése, lizletek elnyerésére torténé hasznositasa
elfogadhatatlan. Elitélendd, ha a vezet§ tisztséget betdlté személyek bizalmasnak tekintheté
informacidék atadasaval, kiszivarogtatasaval érdektarsaiknak kedvezé helyzeteket
teremtenek. A szovetség, a LOSZ tisztségviselGit6l elvarhatd, hogy magatartasukkal
képviseljék a kddex elGirdsait. a sajat vallalkozdsat vagy személyét illeté kérdésben senki ne
jarjon el valasztott funkcidjabdl kovetkez6en, mert ez Osszeegyeztethetetlen. A kozéleti
szerepekben vallalt funkcidkban a kdzszereplés nem adhat alapot a sajat vallalkozas el6térbe
helyezésére.

4.3. A LOSZ sajt6é és mas nyilvanossag el6tti megjelenése

A nyilvdnossag el6tt megjelenés, a kozvélemény korrekt tdjékoztatdsa a LOSZ
mindazon ugyeiben, melyek szélesebb kozvéleményt érintenek, elvarhatdé. A szovetség
allapotat, lehetSségeit, esélyeit korrektul kell bemutatni.

5. Az eljarasi és alkalmazasi szabalyok alapelvei

5.1. Az etikai bizottsag hataskore és illetékessége



Az etikai bizottsag hatdskorébe tartozik a kodexben foglalt etikai szabalyok
megsértése miatt a szOvetség tagja ellen, illetve két vagy tobb szovetségi tag kozott vagy a
szOvetség tagjat, tagjait érint6 vitds lgyben, tovdbba nem tagok altal kért etikai eljaras
lefolytatdasa. Amennyiben az eljarast nem tag ellen kezdeményezik, vagy nem tagok kozott
zajlik, csak akkor folytathatd le, ha a vitas felek kérik és a kddex alkalmazasat elfogadjak.
Ebben az esetben eljarasi dijat kell fizetnilik, melynek 6sszege megegyezik a legalacsonyabb
éves tagdij 6sszegével. Az etikai bizottsag nem dont vagyoni kovetelés targyaban.

5.2. Az etikai bizottsag eljarasanak kezdeményezése

A bizottsag az eljardst kérelemre vagy hivatalbdl inditja meg. Hivatalbdl inditja meg
az eljarast, ha azt a bizottsdg barmely tagja kezdeményezi. Az etikai bizottsag eljarast
kezdeményez, ha részére irdsbeli kérelem érkezik. A kérelemnek minden olyan tényt és
adatot tartalmaznia kell, amely az lgy megoldasa szempontjdbdl jelents: az eljardst
kezdeményez6 és a bepanaszolt nevét, lakohelyét, székhelyét, az elbiralashoz sziikséges
informacidkat, valamint az lggyel Osszefliggé bizonyitékokat (pl. szamla, szerzédés, levél,
stb.) A kérelem beérkezését kovetéen az etikai bizottsdg megvizsgdlja, hogy az Ugy
hataskorébe, illetékességi korébe tartozik-e. Ha nem, a kezdeményez6t értesitik, hogy
kérelmét nem birdlhatjak el. Ha igen, az etikai bizottsdg a kérelmet a bepanaszoltnak
haladéktalanul megkiildi, és felkéri, hogy ismertesse az liggyel kapcsolatos alldspontjat.

5.3. A vizsgalat

Az etikai bizottsag elsGsorban arra torekszik, hogy a felek problémait békit6, mediacids
folyamat soran orvosolja annak érdekében, hogy ne keriljon sor etikai targyalasra. A
bizottsag feladata az ligy gondos felderitése, a felek meghallgatdsa, a dontéshez sziikséges
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tdjékoztatja a vitas felek, az elnokség és a kozgydlést.
5.4. Az etikai bizottsag targyalasa

Amennyiben a bizottsag targyalas keretében biralja az Ggyet, az nyilvanos és azon a
szovetség tagjai jelen lehetnek. A targyalast a bizottsagi tagokbdl kijelolt személy vezeti. Az
elndk ismerteti az etikai ligy lényegét és a rendelkezésre allé dokumentumokat. A bizottsag
barmelyik fél kérelmére tanut hallgathat meg, és maga is kérheti tanuk, illetve szakérték
kozrem(ikodését. Szakért6ket a szovetség nem érintett, elfogulatlan tagjai koziil jelolhet ki. A
targyaldsrol jegyz6konyvet kell késziteni és azt minden érintett résztvevének alairdsaval
hitelesitenie kell.

5.5. Osszeférhetetlenség

Barmely etikai Ugyben a bizottsdg tagjaként kdzremlkodsként nem jarhat el az, akinek
személyi vagy vagyoni érdekeltsége fliz6dik az Ggyhoz, illetve egyéb ok miatt elfogult.



5.6. A bizottsag hatdrozata

Az etikai bizottsag az eljaras soran megdllapitott tényallas alapjan indokoldssal ellatott
hatdrozatot hoz. Az irasba foglalt hatdrozatot a feleknek, az egyéb érdekelteknek és az
elndkségnek kézbesiti.

A kddexben foglalt etikai szabalyok megsértése esetén az etikai bizottsag

a.) hatarozatban figyelmeztet silyosabb vagy ismétl&dé esetekben
b.) a figyelmeztetést nyilvanossagra hozza
c.) kezdeményezheti a LOSZ tagsag felfliggesztését vagy a tag végleges kizarasat

A bizottsag a targyalds hatarozatrél a tagsdgot koteles értesiteni. Ez a szovetség zart
rendszerén keresztll torténik az etikai ligy lényegének, a meghozott hatarozatnak és az
elmarasztalt tag nevének kozlésével. Az eljaras kezdeményezdjének nevét is nyilvdnossagra
kell hozni.
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